Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluaciéon: Evaluacién de consistencia y resultados al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las demarcaciones territoriales del Disttito Federal (FORTAMUN) 2020 en San Miguel de Allende,

Guanajuato

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):01/07/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/09/2021

1.4 Nombte de la persona responsable de datle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que

pertenece:

Nombre: Arq. Victor Armando Rivera Salas Unidad administrativa: Direccion General del Instituto
Municipal de Planeacién, Innovacién y Supervision del
Plan 2040 de San Miguel de Allende, Guanajuato; Jefatura

de Evaluacién de Planes y Programas

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las demarcaciones territoriales del Disttito Federal (FORTAMUN) 2020 en San Miguel de Allende con la finalidad de

proveer informacién que retroalimente su diseflo, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

®  Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del fondo, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
e  Identificar si el fondo cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.

e  Examinar si el fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

®  Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos

de rendicién de cuentas.

®  Identificar si el fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

®  Examinar los resultados del fondo respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

e 1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

De acuerdo con los términos de referencia elaborados por CONEVAL para una evaluacién de consistencia y

resultados, el equipo evaluador realizé un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por el gobierno




municipal, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora obtuvo por su cuenta de acuerdo a la pertinencia.
Dicho analisis de gabinete consistié en el acopio, organizacién y valoracién de informacién contenida en los registros

administrativos.

Asf, la instancia evaluadora respondié las 51 preguntas contempladas en los términos de referencia, de las cuales 34
fueron contestadas en un esquema binario y 17 bajo un enfoque cualitativo. Ademas, el equipo evaluador completé los

anexos que disponen los términos de referencia.

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios ~ Entrevistas semiestructuradas Formatos Otros  Especifique: Revisién documental

®  Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
1. Andlisis de gabinete
2. Matriz de respuestas en formato Excel
3. Analisis de consistencia entre respuestas de los términos de referencia
4. Elaboracién de diagrama de flujo
5. Anilisis FODA

6. Elaboracién de recomendaciones para el plan de mejora

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

o El Gobierno Municipal cuenta con una serie de herramientas de diagnéstico, planeaciéon y seguimiento que

permiten monitorear los avances de las acciones realizadas con recursos del Fondo; por otro lado, no se cuenta

con mecanismos para determinar sus poblaciones potencial y objetivo.

® A pesar de que no existe un plan o programa especifico para el FORTAMUN, en el Programa de Gobierno

Municipal 2018-2021, las MIR derivadas del mismo y otros documentos, es posible encontrar implicita la

programacién anual del Fondo (incluyendo montos).

®  Aunque el Fondo se evalué en el aflo previo, no se identificé un plan de seguimiento a las recomendaciones

desprendidas de dicho ejetcicio.

® No se encontraron evidencias sobre la existencia de mecanismos para identificar a la poblacién objetivo del

FORTAMUN. Por ende, no fue posible analizar la cobertura del Fondo.

® A pesar de que existen mecanismos de rendicién de cuentas sobre los usos y destinos del Fondo, éste no cuenta

con un manual o documento en el que se establezcan su proceso general y sus procedimientos especificos.

e  No se cuenta con instrumentos de medicion de la percepcidn de la poblacion atendida por el FORTAMUN.

e El Fondo cuenta con una evaluacién previa, orientada a su desempefio financiero. No obstante, la ausencia de

mecanismos de evaluacion del impacto generado por el Fondo impiden la valoraciéon adecuada del mismo en

materia de resultados.




2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e  El Programa de Gobierno Municipal 2018-2021 presenta un diagndstico que identifica de manera clara las
causas, efectos y caracteristicas de los problemas que se atienden con el Fondo.

® FEnlas MIR de los rubros en los que se invirtié el Fondo, se muestra con claridad el resumen narrativo para
el Fin, Propésito, Componentes y Actividades y al relacionarlos con el Articulo 37 de la LCF, es posible
identificarlos.

® Las metas de los indicadores relacionados con el Fondo son realistas y estin orientadas a impulsar el
desempefio. En el PGM vy las MIR derivadas del mismo se encuentra implicita la programacién anual del
Fondo. De manera complementaria, en el Modelo de Presupuesto de Egresos Municipales se incluyen los
montos y destinos del Fondo para el afio evaluado.

®  Por primera vez, se realizé una evaluacién al FORTAMUN (correspondiente al ejercicio 2019)

® En el documento denominado “Estado del flujo de efectivo 2020 FORTAMUN” se muestra de manera
detallada cémo se ejecutaron los recursos del Fondo. El mismo estd estandarizado, sistematizado y apegado
a la normatividad vigente y permite valorar el seguimiento a las acciones en las que se invirtio.

® FEl Gobierno Municipal identifica y cuantifica los egresos del Fondo, presentando la informacién

correspondiente de manera detallada.

2.2.2 Oportunidades:

®  El marco legal vigente permite que el FORTAMUN pueda utilizarse en diferentes areas y necesidades, lo
que permite al Municipio elegir en cudles rubros se invertira.

®  Dec acuerdo a la informacién propotcionada por el Gobierno Municipal, no se encontraron dificultades con
respecto a la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras del Fondo

e  El Gobierno Municipal cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, en los que se
difunden los resultados generales de la administracién. Asimismo, se cuenta con procedimientos para recibir

y dar tramite a solicitudes de acceso a la informacién y el documento normativo del Fondo esta disponible

en linea.
2.2.3 Debilidades:

® No se identificaron datos especificos que aporten en la definicién del segmento que se pretende beneficiar con
los recursos del Fondo

®  Algunos indicadores de la MIR no cuentan con datos de avances o resultados.

®  Los diagnésticos municipales no estan actualizados.

e No se encontraron documentos oficiales o diagndsticos en los que se encuentren definidas la poblacién potencial
y la poblacién objetivo del Fondo.

e  El Municipio no cuenta con un plan o programa especifico para el FORTAMUN.

e  No se encontraron evidencias de que los resultados de la evaluacién al ejercicio 2019 del FORTAMUN se hayan
utilizado por sus operadores para la toma de decisiones ni para la definicion de estrategias de mejora orientadas a
su gestion y resultados.

®  Los resultados de la Evaluacién de Desempefio FORTAMUN 2019 dan cuenta de la ausencia de un manual de




procedimientos de este Fondo.

e No se encontraron evidencias sobre la existencia de mecanismos para identificar a la poblacién objetivo del
FORTAMUN. Por ende, no es posible analizar la cobertura del Fondo.

e El Fondo no cuenta con un manual o documento en el que se asienten su proceso general y sus procedimientos
especificos.

® No se encontré evidencia de la existencia de métodos o procedimientos sistematizados que se utilicen para
seleccionar hacia cuales rubros o partidas se dirigen los recursos del Fondo.

e  No se encontraron evidencias de que quienes operan el Fondo impulsen la participacién ciudadana en la toma de
decisiones con respecto al FORTAMUN.

e No consta la existencia de algiin instrumento diseflado para valorar la satisfaccién de la poblacién atendida con
los recursos del Fondo.

2.2.4 Amenazas:
®  No se encontr6 justificacion tedrica o empirica sobre las acciones ejecutadas con el Fondo.
® Los indicadores para el Fin y Propésito analizados en la evaluacién realizada al ejercicio 2019 del Fondo

corresponden a la MIR federal del FORTAMUN, por lo que no aportan informacién mas alla de la eficiencia en

el ejercicio del recurso.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, el Ayuntamiento de San Miguel de Allende dirigi6 los
recursos del Fondo en el 2020 a labores de seguridad publica y trnsito, al cumplimiento de obligaciones
financieras y a la gestién administrativa interna del municipio. Como resultado de lo anterior, es posible asegurar
que el FORTAMUN en San Miguel de Allende cumplié con las disposiciones normativas vigentes.

Con relacién al disefio del Fondo, se observé que a pesar de que no existen diagndsticos, planes, programas o
MIR elaboradas exclusivamente para el mismo, si se cuenta con documentos generales de la administracién
municipal en los que es posible encontrar informacién vasta sobre los rubros que se atienden con este recurso.
La principal dificultad localizada con relacién a su disefio, es la carencia de mecanismos para identificar a las
poblaciones potencial, objetivo y atendida; el reto se torna particularmente dificil al establecerse que en San
Miguel de Allende el FORTAMUN no se invierte en obras o apoyos sociales directos a la poblacién, razén por la
cual, si se buscara definirlas, se tendria que realizar un analisis estadistico detallado de cuantas personas se
benefician del trabajo de cada policia y cuantas del de cada elemento de transito; aun asi, el Fondo no se utiliza
exclusivamente para este fin, por lo que se tendria que realizar un estudio pormenotizado sobre cudntos y
quiénes son los ciudadanos que en realidad se benefician con este recurso o bien, determinar de manera oficial
que el total de la poblacién sanmiguelense es beneficiaria del FORTAMUN.

En cuanto a la planeacién, se observé que no existe un programa especifico para el FORTAMUN, pero en el
PGM, las MIR derivadas del mismo y otros documentos, es posible encontrar implicita la programacién anual del
Fondo (incluyendo montos). Como un acierto se tiene la realizacion de una evaluacién de desempeiio al Fondo
en el afio previo, sin embargo no se identificé un plan de seguimiento a las recomendaciones desprendidas de
dicho ¢jercicio.

De acuerdo a las caracteristicas del FORTAMUN vy los rubros a los que se destiné en San Miguel de Allende




durante el 2020, a juicio de los evaluadores no se considera viable un analisis de su cobertura, dado que no se
dirigié a un segmento de la poblacién en particular y tampoco se tiene registro de los ciudadanos que se
beneficiaron con las acciones del mismo. Como ya se menciond, no se cuenta con los elementos suficientes para
determinar la poblacién potencial, objetivo y atendida del Fondo, elementos indispensables para la realizacion de
un estudio de este tipo.

®  Enlo relativo a la operaciéon del Fondo, los resultados hacen ver que existe claridad sobre el ejercicio del gasto y
que los sistemas utilizados para informarlos son robustos. Ademds, el Gobierno Municipal cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, en los que se difunden los resultados generales de la
administracion, incluyendo los rubros a los que se destinaron los recursos del Fondo en 2020. Por el otro lado, se
evidencié la ausencia de un manual de procedimientos del Fondo, herramienta indispensable para el
establecimiento de su operacién general y especifica, clarificar actividades y establecer responsabilidades entre
quienes lo llevan a cabo. Asi, se hizo patente la necesidad de una evaluacién de los procesos del Fondo, con
términos de referencia emitidos por el municipio, que determinen las necesidades de informacién especifica y
lleven al mejor aprovechamiento de la herramienta.

® Dor otra parte, los resultados de esta evaluaciéon llevan a concluir que el Gobierno Municipal no utiliza
instrumentos o herramientas para valorar la satisfaccién de la poblacién atendida con los recursos del Fondo y
tampoco se implementaron mecanismos para el impulso de la participacién ciudadana en la toma de decisiones
publicas con respecto a los recursos del FORTAMUN.

®  Enlo concerniente a la medicién de los resultados del Fondo, se encontré que éstos se documentaron tanto por
las MIR relacionadas con los rubros en los que se ejercié el gasto, como por una evaluacién externa de

desempefio, misma que se orientd a su eficacia financiera.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Se sugiere realizar una evaluacién de Procesos al Fondo, que aporte en principio los diagramas de flujo, la
descripcién de los procesos y actividades de cada una de sus etapas. Al contar con esta informacién, se

facilita la elaboracién del manual de procedimientos.

2. Se recomienda a las dependencias responsables del Fondo la elaboracién de un programa anual especifico

para el FORTAMUN, que incluya a su vez una MIR exclusiva para este.

3. Actualizacién periddica de los datos en la MIR.

4. Establecer un plan de seguimiento a las recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas al Fondo.

5. Actualizacién de diagnésticos municipales en materia de finanzas publicas, administracién interna y recursos
humanos. En materia de seguridad publica, se sugiere la elaboracién de un estudio en el que se sefiale la
incidencia delictiva por zonas, localidades o colonias y que incluya datos sobre las caracteristicas especificas

de la poblacién que las habita.

6. Realizacién de un ejercicio de definicién de la poblacién objetivo del Fondo.

7. Se sugiere la elaboracién de un documento que muestre el proceso utilizado para definir hacia cuales rubros

se dirigen los recursos del Fondo.

8. Se recomienda establecer mecanismos de participacién ciudadana que permitan a la sociedad involucrarse

en la toma de decisiones del Fondo.




9. Se sugiere que el Gobierno Municipal implemente una encuesta con la finalidad de medir la satisfacciéon de
la ciudadania en temas generales, que incluya aquellos en los que se invierte el FORTAMUN (seguridad,

administracién y deuda).

10. Es conveniente realizar fichas técnicas individuales para cada indicador y complementarlas con los

elementos sugeridos por CONEVAL.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Alberto Arellano Rios

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: El Colegio de Jalisco

4.4 Principales colaboradores:

Mtra. Elisa Fernanda Barreto Pérez
Mtra. Rosa Marfa Pérez Vargas
Mtro. Roberto Ivan Piedra Ascencio

Mtro. Santos Joel Flores Ascencio

4.5 Cotreo electronico del coordinador de la evaluacion: betoarellanol4@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 3311055086

5. IDENTIFICACION DEL (LOS ) PROGRAMA(S )

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Evaluacién de consistencia y resultados al Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de los Municipios y de las demarcaciones tertitoriales del Distrito Federal

5.2 Siglas: FORTAMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Gobierno de San Miguel de Allende, Guanajuato

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Poder Ejecutivo  Poder Legislativo Poder Judicial ~ Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal _Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Oficialia Mayor Administrativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,



mailto:betoarellano14@hotmail.com

correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Rodolfo Jurado Maycotte, email: no disponible, Unidad administrativa: Ademas de la Oficialia Mayor
teléfonos: 415 152 96 00, ext. 107 y 113 Administrativa, las Unidades responsables son “Tesoreria
y Finanzas Municipales” y la “Secretatfa de Seguridad

Publica, Proteccién Civil, Transito y Transporte”.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres  6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitaciéon Pablica Internacional  6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién General del Instituto Municipal de Planeacién,
Innovacién y Supervision del Plan 2040 de San Miguel de Allende, Guanajuato; Jefatura de Evaluacién de Planes y

Programas

6.3 Costo total de la evaluacion: $116,000.00 (ciento dieciséis mil pesos 00/100) impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Municipal. Partida 3331 servicios de consultoria administrativa

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://impissma.gob.mx/evaluacion-sma/

7.2 Difusién en internet del formato: http://impissma.gob.mx/evaluacion-sma/




